
Autoridades 2024

Proceso de diseño

Autoridades 2024 es una aplicación móvil que permite consultar  autoridades gubernamentales en 
México, tanto estatales como municipales, este fue el segundo proyecto que realicé como parte del 
curso de certificación "Google UX Design". 
 

Con motivo de las recientes  elecciones en México me di cuenta que no existe una plataforma, ya sea  
un sitio web o una aplicación móvil, donde se muestren todas las  autoridades gubernamentales de 
todos los estados y municipios del país,  por lo que decidí crear una aplicación móvil enfocada a esta 
necesidad.

Proceso de diseño:

Empatizar Definir Idear Prototipar Testear

Objetivo

Diseñar una aplicación móvil que permita a las personas consultar  fácilmente las autoridades 
gubernamentales y municipales del país, esto  con el objetivo de mantener informada y actualizada a 
la población en un tema tan importante como lo son las personas al mando que ocupan los  puestos 
actuales en el gobierno de cada localidad en México.

Empatizar y definir

Investigación de usuarios

Para comprender mejor las necesidades de los usuarios realicé un  cuestionario a compañeros y 
docentes de mi universidad para entender el  contexto y a qué necesidades debe responder la 
aplicación. 
Las preguntas y resultados fueron los siguientes:

Los resultados me permitieron crear los siguientes insights:

La mayoría de los encuestados son jóvenes adultos y personas de mediana edad

La mayoría sabe quiénes son sus autoridades locales, tanto gobernador como presidente 
municipal

La búsqueda de información sobre autoridades gubernamentales no es muy frecuente

Internet y redes sociales son los métodos de búsqueda más usados

La mayoría considera que conocer a las autoridades locales es importante

Más de la mitad están interesados en conocer autoridades de otros estados y municipios

Análisis de necesidades

Público objetivo:

Público en general de la población mexicana

Estudiantes y docentes

Periodistas y medios de comunicación

Trabajadores de gobierno

Pain points:

No existen aplicaciones que muestren información gubernamental en un mismo lugar

Hay riesgo de desinformación en internet y redes sociales

Información no actualizada

User personas

User persona 1

Nombre: Julio
Edad: 22
Ocupación: Estudiante de Ciencias Políticas
Ubicación: Ciudad de México
Metas�

� Estar bien informado para sus estudio�
� Participar en debates académicos y políticos

Frustraciones�
� Información está muy dispers�
� La información no siempre está actualizad�
� La búsqueda de datos confiables le toma mucho 

tiempo

Problem statement
Julio es un estudiante universitario de Ciencias Políticas que necesita  una manera rápida 
de de acceder a información detallada y actualizada  sobre autoridades gubernamentales 
para realizar sus trabajos académicos.

Goal statement
Julio necesita una manera eficiente de acceder a información precisa y  actualizada sobre 
autoridades gubernamentales para completar sus  trabajos académicos y mantenerse 
informado sobre la política actual.

Problem hypothesis
"Si diseño una app con una búsqueda rápida de las autoridades  gubernamentales de 
México, Julio podrá obtener información que necesita  de manera eficiente y precisa".

User persona 2

Nombre: Alejandro
Edad: 45
Ocupación: Profesor de Ciencias Sociales
Ubicación: Ciudad de México
Metas�

� Enseñar de manera efectiv�
� Compartir información confiable con sus alumnos

Frustraciones�
� Información confus�
� Información desactualizad�
� Pocos recursos

Problem statement
Alejandro es un docente de Historia y Ciencias Sociales que necesita una fuente confiable 
de información actualizada sobre autoridades  gubernamentales para preparar sus clases.

Goal statement
Alejandro necesita una fuente confiable y actualizada de información  sobre autoridades 
gubernamentales para preparar lecciones informativas y relevantes para sus alumnos, con 
el fin de enriquecer su enseñanza.

Problem hypothesis
"Si diseño una app con acceso a información precisa y de fácil acceso,  Alejandro podrá 
mejorar la calidad de sus clases y mantener a sus  alumnos informados".

User persona 3

Nombre: Mónica
Edad: 35
Ocupación: Periodista política
Ubicación: Ciudad de México
Metas�

� Ofrecer a sus lectores noticias veraces y detallada�
� Busca ser una fuente confiable de información en su 

comunidad
Frustraciones�

� La búsqueda de información puede ser lent�
� La información no es fácil de verificar

Problem statement
Mónica es una periodista política que necesita acceder rápidamente a  información precisa 
y actualizada sobre autoridades gubernamentales para escribir artículos y reportajes 
confiables.

Goal statement
Mónica necesita acceso rápido y preciso a información detallada sobre  autoridades 
gubernamentales para mantener informados a sus lectores y  mejorar la calidad de su 
trabajo periodístico.

Problem hypothesis
"Si diseño una app con información precisa y actualizada sobre  autoridades 
gubernamentales, Mónica podrá obtener de manera adecuada la  información necesita 
para sus reportajes".

Para este proyecto seguí la metodología de "Design Thinking", la cual  tiene las fases de: empatizar, 
definir, idear, prototipar y testear.

Idear

Auditoría competitiva
Una vez teniendo toda a información necesaria comencé la fase de idear,  realicé una auditoria 
competitiva con el objetivo de analizar y entender las fortalezas y debilidades de plataformas 
similares para obtener ideas:

1. INE (Instituto Nacional Electoral)

Fortalezas:

Diseño limpio y profesional

Herramientas de búsqueda y filtros 
avanzados

Debilidades:
La información está distribuida en muchas 
subpáginas, lo que puede provocar 
saturación cognitiva
No incluye formas de navegación para 
usuarios con discapacidades visuales y 
auditivas

2. El Universal

Fortalezas:
Navegación clara con menús bien 
categorizados y accesibles

Diseño moderno y atractivo

Uso efectivo de imágenes y videos

Noticias actualizadas

Debilidades:
Sobrecarga de información en la página 
principal
Exceso de publicidad que puede llegar a 
molestar

3. Gob.mx

Fortalezas:

Información oficial y actualizada

Servicios en línea, noticias, información sobre 
trámites y servicios gubernamentales

Diseño muy llamativo

Debilidades:
Algunas secciones pueden ser confusas 
debido a la cantidad de información 
disponible

Brainstorming

Prototipar y testear (primer diseño)

Wireframes

Lo siguiente fue desarrollar wiframes en papel, al final marqué con una  estrella los elementos que 
considero que mejor funcionan y pude crear  una primera versión de la pantalla de inicio y la pantalla 
de los datos  de alguna autoridad.

Wireframes digitales

Tomando los elementos que consideré mejores pude crear un primer diseño digital de baja fidelidad 
en figma . 
Al inicio se muestra una lista de los 32 estados de la república con el  nombre de la autoridad 
gubernamental de cada uno y una foto, además de  una barra de búsqueda y un menú de opciones en 
la parte superior.

Al presionar un estado se muestra una nueva pantalla muy parecida pero  esta vez con los municipios 
de dicho estado, al presionar un municipio  se abrirá una pantalla con información más detallada 
sobre el o la  presidente municipal de dicho municipio.

Estudio de usabilidad

Para este estudio de usabilidad (moderado) seleccioné a 5 personas: 3  alumnos de universidad y 2 
docentes, para ello, les mostré el prototipo  de baja fidelidad en la app de Figma desde mi celular y les 
pedí que  realizarán ciertas tareas para después realizar algunas preguntas.

Objetivos:

Evaluar la facilidad de uso y la intuición de la navegación en la aplicación

Determinar si los usuarios pueden encontrar información sobre autoridades gubernamentales de 
manera eficiente

Evaluar la claridad y comprensión de las tarjetas y la barra de búsqueda.

Observar la usabilidad del menú de hamburguesa y las opciones de accesibilidad

Tareas para los participantes:
��  Navegar por la aplicación para encontrar información sobre el gobernador de un estado 

específico.
�� Navega desde la pantalla inicial hasta encontrar la autoridad de un municipio 

específico.
�� Accede a la información completa de una autoridad municipal.

Preguntas Post-Test
�� ¿Qué tan fácil fue encontrar la información que buscabas?
�� ¿Hubo algo en la navegación que te confundiera?
�� ¿Qué te pareció el diseño y el orden de los elementos en la pantalla?
�� ¿Qué información consideras que es la más importante sobre una autoridad 

gubernamental?

Imágenes del prototipo de baja fidelidad:

Insights y feedback
Todos los participantes lograron terminar las tareas, aun así hubo  algunos comentarios y pude 
observar algunas cosas que me sirvieron para  crear insitghts:

Barra de búsqueda: algunos participantes me preguntaron que si en lugar  de navegar 
por la aplicación se podían agregar filtros a la barra de  búsqueda para encontrar más 
rápido el estado o municipio que están buscando
Diferenciación visual entre estados y municipios: algunos de los  participantes 
tuvieron dificultades para distinguir entre las tarjetas de estados y municipios debido 
a su similitud
Información de la autoridad estatal: este diseño de la aplicación sólo  permite ver la 
información detallada de las autoridades municipales,  algunos participantes tuvieron 
la duda sobre si iba a ser posible ver la información detallada de los gobernadores 
estatales, por lo que debo  desarrollar una manera de que esta información también 
esté presente

Prototipar y testear (segundo diseño)

Wireframes digitales

Teniendo en cuenta el feedback recibido en el primer estudio de usabilidad realicé modificaciones al 
diseño.  
Ahora hay dos menús a los cuales se puede acceder con dos pestañas en la  parte inferior, estados y 
municipios. De esta forma ya es posible  acceder a la información de cada autoridad estatal 
presionando su  recuadro correspondiente en el menú de "Estados".

Para el menú de municipios de igual forma se puede acceder presionando  la pestaña inferior y ver la 
información de cada autoridad municipal  presionando su recuadro correspondiente. 
El menú de opciones sigue siendo el mismo y está disponible en todas las pantallas de la aplicación.

Además, agregué un botón de filtros en la barra de búsqueda, en los  cuales se encuentra la opción de 
filtrar tanto estados y municipios por  orden alfabético y por partido político, los filtros seleccionados 
se  muestran debajo de la barra de búsqueda. En el caso del menú de  municipios también agregué un 
menú de checkbox para mostrar solo los  municipios del estado que seleccione el usuario, y así sea 
mucho más  sencillo buscarlos.

Segundo estudio de usabilidad

Para este segundo estudio de usabilidad (moderado) hay algunas tareas que agregué debido a que 
ahora la aplicación tiene más funciones, los  participantes son los mismos para mantener un 
seguimiento en su  experiencia de usuario y evaluar de mejor manera los cambios que hubo en este 
segundo estudio con respecto al primero.

Objetivos:

Evaluar la facilidad de uso y la intuición de la navegación en la aplicación

Determinar si los usuarios pueden encontrar información sobre autoridades gubernamentales de 
manera eficiente

Evaluar la claridad y comprensión de las tarjetas y la barra de búsqueda

Tareas para los participantes:
��  Aplica un filtro de orden alfabético A-Z para los estados de la república
�� Accede a la información de una autoridad estatal
�� Accede al menú de municipios y selecciona dos estados para mostrar sus municipios
�� Aplica un filtro de orden alfabético A-Z para los municipios del estado que se seleccionó
�� Accede a la información de una autoridad municipal

Preguntas Post-Test
�� ¿Qué tan fácil fue encontrar la información que buscabas?
�� ¿Hubo algo en la navegación que te confundiera?
�� ¿Qué te pareció el diseño y el orden de los elementos en la pantalla?
�� ¿Te parecieron útiles los filtros de búsqueda?
�� ¿Qué información agregarías en la tarjeta de cada autoridad que se muestra en el menú?

Imágenes del segundo prototipo de baja fidelidad:

Insights y feedback
Todos los participantes lograron terminar las tareas,hubo más  comentarios positivos ya que los 
participantes hicieron las tareas con  mucha más fluidez y solo algunos aspectos a mejorar:

Filtros de búsqueda: ningún participante tuvo problemas en usar los  filtros, el único 
comentario que recibí es que por default debería venir seleccionado el filtro de orden 
alfabético A-Z ya que es la forma más  lógica de buscar las entidades estatales y 
municipales.
Información: la mayoría de participantes me contestaron que la  información más 
importante de cada autoridad es su nombre, la entidad  que gobiernan, su partido 
político y una fotografía. Estos elementos los consideraré para el diseño de alta 
fidelidad.

Diseño final

Estilo visual

Debido a que el segundo estudio de usabilidad mostró resultados  positivos pasé a diseñar el estilo 
visual para crear mockups y un  prototipo de alta fidelidad. Lo primero fue realizar un logotipo para  
establecer el tono de la aplicación, el cual será un tono serio y  dinámico, no quiero que parezca que la 
aplicación es diseñada por alguna entidad gubernamental por eso los colores y la tipografía no se 
alinean a ninguna entidad gubernamental o partido politico.

Tipografía

Utilicé la tipografía Montserrat, combina un estilo moderno y  geométrico, tiene gran legibilidad y es 
muy versátil. Es ideal para  encabezados y cuerpos de texto, además, tiene una apariencia profesional 
y atractiva.

Colores y estética

Escogí tonos verdes y azules para diferenciar las tarjetas de estados y  municipios, son colores 
llamativos y contrastantes, para los demás  elementos solo utilicé negro, tonos blancos y algunos 
tonos grises para mantener limpia la interfaz.

El nombre de cada entidad vendrá en verde (para estados) o en azul (para  municipios) para que haya 
una clara diferenciación sobre si se está en  el menú de estados o en el de municipios. 

La pestaña del menú  seleccionado en la parte inferior resalta con un fondo gris y un tamaño más 
grande.

Al seleccionar un menú, ya sea de filtros o de opciones, todos los demás elementos del fondo bajan su 
opacidad a un 20% para mejorar la  legibilidad y el contraste de los menús.

Al presionar un estado se muestra una nueva pantalla muy parecida pero  esta vez con los municipios 
de dicho estado, al presionar un municipio  se abrirá una pantalla con información más detallada 
sobre el o la  presidente municipal de dicho municipio.

Puedes acceder al prototipo completo dando click en el enlace “prototipo” del proyecto.


